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Welcome

" ZUSAMMENARBEIT

EE
WERTSCHATZUNG

Super gemacht!

Vielen Dank!

FLEXIBILITAT



QR Martina Fischer
Organisationsentwicklung

Universitdt Regensburg

Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der ____
Digitalisierung Prozesse & Tools

Vision

e Neue e Arbeit wird e Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten e Office 365
Mission * [ntranet

= @ 7

Fuhrungskrafteprogramm
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame| Werte |a|s unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der e e
Digitalisierung Prozesse & Tools

* Neue e Arbeit wird * Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten » Office 365
Mission * [ntranet

= /
= @




Martina Fischer
Organisationsentwicklung

Universitdt Regensburg

Prozessmanagement@Verwaltung UR

Ziel des Prozessmanagements an der Universitat Regensburg /
Verwaltung grundsatzlich:

» Etablierung eines gemeinsames Prozessverstandnisses

fur Verwaltung und alle Beteiligten an Verwaltungsprozessen

Prozesse fit (lean) gestalten

Prozesse digitalisieren

Service fur alle an Verwaltungsprozessen Beteiligte optimieren, zu
dokumentieren und zu visualisieren um Effizienz (Zeit, Kosten) zu erzielen
und Arbeitslast zu senken

» gewisse Risiken zu minimieren

» Prozesskontrolle und Dokumentationssicherheit zu erhalten

YV V VY
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Prozessmanagement @Verwaltung UR
i Bericht:
Projektorganisation 1/ Monat

Steuerungs-
kreis
Dr. Blomeyer+AL

Sounding Beratender

Board Ausschuss

lDr. C. Blomeyerl
|
Projektleit .
rojektleitung - .
Erweitertes Team
M. Fischer I
| |
T. Wagensohn Ausgewihlte MA

Wissenschaft

Dokumentation /

Workshops
Falkenberg

Tool
C. Hégen

| |
Trainings/
Organisation
A. Becker M. Zachmayer
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Projekte 1. Welle

« Optimierung der Erstellung von englischsprachigen Transcripts far
Absolvent:iinnen der UR (Prozesscoach: Christine Betzner)

+ Anerkennungsverfahren fur Studien- und Prufungsleistungen aus dem Ausland
(Austausch) (Prozesscoach: Viktoria Schafer)

= Ausleihprozess Kunstkammer (Prozesscoach: Dr. Andreas Becker)

+ Prozess der Einrichtung eines IT-Arbeitsplatzes fur neue Mitarbeiter.innen
(Prozesscoach: Karin Bemmerl-Wittmann)

= Optimierung des Fortbildungsantragsverfahrens (Prozesscoach: Tanja KiBkeler)
« Stellenplanmanagement (Prozesscoach: Birgit Hirsch)
+ Vergabe von Lehrauftragen (Prozesscoach: Anna Junghanns)

« Gefahrstoffmanagement / Gefahrstofflogistik (Prozesscoach: Florian
Birkner/Manuel Marz)

« Erstattung von Auslagen (Prozesscoach: Christian Wohlgemuth)

* Schliefverwaltung (Ausgabe, Ruckgabe, "Bestand”™) fur Intern/Extern am Campus
der UR, HdBE, Landshuter 5tr. 22 (Prozesscoach: Felix Emersleben)

« Management von Weiterbildungs- und Fortbildungsveranstaltungen Prozessmanagement
(Prozesscoach: Manuela Zachmayer) Portal VIBE (L|NK)



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/verwaltung-40/pilotprozesse/index.html
https://vibe.uni-regensburg.de/ssf/a/c/p_name/ss_forum/p_action/1/binderId/186084/entityType/workspace/action/view_permalink/novl_url/1

-

Prozessmanagement @

Universitdt Regensburg

Martina Fischer
Organisationsentwicklung

@Verwaltung UR — 2. Welle

Start

Roll-out

Kommu
nikation

Training

Piloten

Retro

Feedback

Infoveranst
ALS+ altung PC/
Wissenschaft FK am 14.
‘ Schmerzproz bzw.
esse

28.09.22.

01/ |02/ (03/ |04/ |05/ |06/ |07/ |08/ |09/ |10/ |11/ |12/
22 22 22 22 22 22 |22 |22 |22 |22 22 |22

Start

Prozessverbesserung / je
Abteilung

Kommunikation Gber Pilotprojekte und Roll-out

Evaluation

Methode / Pilot

Dokumentation Pilot

Retros der Pilotprojekte

Training.6./7.10.
und 12./13.10 PC
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Prozessmanagement @Verwaltung UR — 2. Welle

01/ |02/ [03/ (04/ |05/ |06/ |07/ |08/ |09/ |10/ |11/ |12/
23 23 23 23 23 23 |23 |23 |23 |23 23 |23

Roll-out

Kommu
nikation

Retro

Aufnahme Prozesse

je Abteilung (t.b.d.)
Prozessverbesserung /je
Abteilung Dokumentation Welle 2

Kommunikation Gber Pilotprojekte und Roll-out

Retro 2 der Pilotprojekte
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Process Mapping Workshops

Termin Thema
n - -
-
2022 Prozess Coach Prozess
PM WS 19. - 20.10.2022 Fr. Dr. Weil-Jung, Frau Groitl  Stipendienvergabe
PM WS 07.-08.11.2022 Hr. Schaffner, Frau Dérr Nachteilsausgleich
PM WS 28.-29.11.2022 Hr. Rossmann, Frau Pakosch  Einstellung nicht-wissenschaftliche MA
PM WS 30.11-01.12.2022 Hr. Emersleben, Hr. Giintner ~ Stérmeldungen
PM WS 06. - 07.12.2022
I
2023
PM WS 10.-11.01.2023
PM WS 16.-17.01.2023
PM WS 24.-25.01.2023
PM WS 30.-31.01.2023 Hr. Erndt Vermietung Audimax
PM WS 07.-08.02.2023 Fr. Kumpfmiiller Abschleppvorginge
PM WS 13. - 14.02.2023 Fr. Amann, Bianca Kostenstellenbeantragung
PM WS 21.-22.02.2023,
t.b.d.: Fr. Gabler Studierendenkommunikation
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Gemeinsam machen
wir Fortschritt
maoglich.

Wir bieten professionelle
Beratung und umfassenden
Service.
-
Als kompetente Verwaltung schaffen
wir attraktive Rahmenbedingungen
fur exzellente Ergebnisse
in Forschung, Lehre,
Studium und Transfer.
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VERWALTUNG

@ Verwaltung@UR - United.
&
™ Responsible for the future.
Menschlich. Digital. Transparent.

Gemeinsam machen wir Fortschritt moglich.
Wir bieten professionelle Beratung und

Als kompetente Verwaltung schaffen wir attraktive
Rahmenbedingungen fur exzellente Ergebnisse
in Forschung, Lehre, Studium und Transfer.

S
) umfassenden Service.
&

Wertschdtzung - Flexibilitdt - Zusammenarbeit - Kompetenz - Serviceorientierung

&
&
=
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Seien.Sie.Dabei!
Sommerchallenge #Wertschatzung

* Geben Sie im Juli 22 mindestens 2 Personen wertschatzendes Feedback mit
den Post-its!

*  Warten Sie ab was passiert © #wertschatzung

*  Machen Sie ein Foto vom Post it und schicken es an
organisationsentwicklung@ur.de oder posten Sie es auf Social Media oder
auf Concept Board: https://app.conceptboard.com/board/zd1g-z4nu-nurp-
efm7-6hém



mailto:organisationsentwicklung@ur.de
https://app.conceptboard.com/board/zd1g-z4nu-nurp-efm7-6h6m

R Martna Fischer
Seien.Sie.Dabei!
Sommerchallenge #Wertschatzung
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* Gemeinschaftlicher Info-Termin am 13.07. durchgefihrt
* Vision / Mission kommuniziert

* Verschiedene Kommunikationsmassnahmen sind geplant oder
bereits durchgefihrt worden (Bilder, Challenges, Sondernews,
etc.)

 um die Werte ins Leben zu tragen....

* Weiteres wird folgen...
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Seien.Sie.Dabei!
Jetzt kommt es auf Sie anl!!

« Uberlegen Sie, wie Sie personlich zu Vision /
Mission / Werte der Verwaltung beitragen

* Verwenden Sie die Werte im taglichen
Sprachgebrauch

* Machen Sie mit und
gestalten Sie aktiv
unsere Kultur!
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der ____
Digitalisierung Prozesse & Tools

Vision

e Neue e Arbeit wird e Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten e Office 365
Mission * [ntranet

= @ 7

Fuhrungskrafteprogramm
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Fragerunde / interner Austausch
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Informationsmaglichkeiten

O Homepage OE

O Prozesscast
O PE Newsletter
O u.v.m.



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozessmanagement/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/prozesscast/index.html
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Nachste Schritte Verwaltung 4.0

1. Prozesscoaches Schulungen Anfang Oktober
2. Von Ende Oktober 22 bis Februar 23 werden Prozessprojekte

durchgefihrt
3. Vision / Mission / Werte
Verschiedene Kommunikationsmassnahmen sind geplant um zu

verankern

“«n
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Feedback Wortwolke
- Was ist Ihr Wort zu Verwaltung 4.07?

>

Verbesserung
Zukunft  VielzuTun

Dienstleistung €ilt \yir schaffen das! Neugestaltung

Digitalisierung

= Verwaltung 2.07 Wort Wandel
Veranderung

slido
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Vielen Dank flir die Aufmerksamkeit!

Kontakt:

<] organisationsentwicklung@ur.de

Wenn u. ein. Schiff bauen mt%t,

d,(l;f'l,;ﬂ, tmw’n,@e ﬂ!ﬁ@&t Mﬁ;ﬂﬂ@f’

Jusammen wm @ﬂ@@% Fu %eacﬂm%m
@ﬂm]@%m%em Ju mr%e%m und, die efrbeit ei,;n.,g;mte;ifgm,
sondern, lefire die Manner die

%@&mm&t ncm,& dem, weiten,

emd{%@agm MQ»@T“.

Queffe: Fntoine de (E*Sqmtféi-mperg

go.ur.de/organisationsentwicklung



mailto:organisationsentwicklung@ur.de
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html

