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Willkommen 

Verwaltung 4.0: Wir gestalten die Zukunft der Verwaltung- gemeinsam



Slido-Feedback:
Hatten Sie schon einmal mit 
Verwaltung 4.0 zu tun? 





Verwaltung 4.0







Ziele: 
➢ Etablierung von der gemeinsamen Vision, Mission und von 

Werten für die Universitätsverwaltung
➢ Erstellung und Implementierung einer gemeinsamen Vision, 

Mission und von Werten für die Universitätsverwaltung
➢ Um das „Wir-Gefühl“ zu stärken wie auch das Selbstverständnis 

und dem „Sinn“-Gedanken Rechnung zu tragen
➢ Implementierung eines gelebten Verwaltungsleitbildes

Vision & Mission / Werte Verwaltung UR 



Werteorientiere
Führungsleitlinien
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Grundsätzliche Ziele des Prozessmanagements:

➢ Etablierung eines gemeinsames Prozessverständnisses 
für Verwaltung und alle Beteiligten an Verwaltungsprozessen

➢ Prozesse fit (lean) gestalten 
19 Prozesse Lean gestaltet und umgesetzt (80%)

➢ Digitalisierung der Prozesse (falls gewünscht) 

➢ Service für alle an Verwaltungsprozessen Beteiligte optimieren, zu 
dokumentieren und zu visualisieren um Effizienz (Zeit, Kosten) zu erzielen 
und Arbeitslast zu senken

➢ Minimierung gewisser Risiken 

➢ Prozesskontrolle und Dokumentationssicherheit
(gemappte Prozesse)

Prozessmanagement @Verwaltung UR



Konkrete, messbare Ziele des Prozessmanagements:

➢ Aufnahme aller Prozesse je Abteilung bis 04/2023  

➢ Mappen von weiteren Prozessen (insgesamt mind. 10) bis 04/2023

➢ Erstellung eines Prozesshauses für die Verwaltung 12/2023

      Ab 2023 Festlegung: 

➢ Digitalisierung von 65% aller Verwaltungsprozesse bis 2025 (Vision)

➢ Beschreibung aller Prozesse in der Verwaltung bis 2026

Prozessmanagement @Verwaltung UR: Roll-out



 

Status Projekte 1. Welle (Pilot)

➢Transkripts – Fr.  Betzner (Abt. I) - umgesetzt
➢ Studien/Prüfungsleistungen Ausl.– Fr. Schäfer (Abt. I) – laufend
➢Kunstkammer – Hr. Dr. Becker (Abt.II) - laufend
➢ IT Arbeitsplatz – Fr. Bemmerl (Abt. II) – ausgesetzt
➢ Fortbildungsantrag – Fr. Maier (Abt. III) – umgesetzt
➢ Stellenplanmgmt. – Fr. Hirsch (Abt. III) – umgesetzt 
➢ Lehraufträge – Fr. Junghanns (Abt. III) – laufend
➢Gefahrstoffmanagement – Hr. März (Abt. IV) - umgesetzt
➢Erstattung von Auslagen – Hr. Wohlgemuth (Abt IV) - laufend
➢ Schliessverwaltung – Hr. Emersleben (Abt. V) – umgesetzt
➢Mgt. Fort- u. W-bildung – Fr. Zachmayer (Kanzler) - umgesetzt



 

Status Projekte 2. Welle

➢Deutschlandstipendium – Fr. Groitl (Abt. II) - umgesetzt
➢Audimax – Hr. Erndt (Abt. V) – laufend/ umgesetzt
➢ Störmeldungen – Hr. Güntner – laufend / umgesetzt
➢Abschleppvorgänge – Fr. Kumpfmüller – umgesetzt
➢Beantragung KS – Fr. Amann, B. - umgesetzt
➢Kommunikation Studierendenkanzlei – Fr. Gabler (Teil E-Mail 

Kommunikation)-  laufend
➢Einstellung nw MA – Fr. Pakosch - laufend
➢Nachteilsausgleich – Fr. Schrödinger – umgesetzt / laufend



Prozessportal
(Organisationsentwicklung➔Verwaltung 4.0➔Prozessmanagement➔ Prozessportal)
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Verwaltung 4.0



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/kanzlergespraech/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/peur-newsletter/index.html


Impressionen aus 2- Jahren Verwaltung 4.0



Verwaltungslunch

Let´s Lunch Together
Verwaltungs-Lunch 2023



Verwaltungslunch Impressionen



Seien.Sie.Dabei!
Sommerchallenge #Wertschätzung



Visionskofferreise



Visionskofferreise
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Visionskofferreise



Stunde der Werte



Verwaltungs-ABC



Wertevideo



Kanzlergespräch



Prozessmappings



Prozessportal
(Organisationsentwicklung➔Verwaltung 4.0➔Prozessmanagement➔ Prozessportal)



Prozesskarte
(Organisationsentwicklung➔Verwaltung 4.0➔Prozessmanagement➔ Prozessportal)



Stunde der Werte



Stunde der Werte



Stunde der Werte



Stunde der Werte



Führung im Dialog – World Cafe



Slido-Feedback:
Was nehmen Sie aus der 
Veranstaltung mit? 



Vielen DANK!
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