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AGENDA

O Willkommen

O Verwaltung 4.0

O Welcomes und Goodbyes
O Harte Fakten

O Ausblick

O Informationsmaoglichkeiten
O Fragen



R Martina Fischer
Organisationsentwicklung

Universitdt Regensburg
Willkommen
Verwaltung 4.0: Wir gestalten die Zukunft der Verwaltung- gemeinsam

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

&

Arbeitsplatz der ..
Digitalisierung Prozesse & Tools

* Neue * Arbeit wird e Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale

* Mobiles Prozesse
Arbeiten e Office 365

Mission * [ntranet
= ® = 7

Fuhrungskrafteprogramm
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Slido-Feedback:

Hatten Sie schon einmal mit
Verwaltung 4.0 zu tun?

Hatten Sie schon einmal mit Verwaltung 4.0 zu tun? 17 &
Ja
L 1.77
Nein
G 0.88
Etwas
L 0.35

sl

do
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TEAM

..100% Vorort ...hybrides Arbeiten fur (fast) alle
...wenig Infos ...Kanzlergesprach, Stunde der Werte,
Verwaltungs-ABC, Wertehappchen,
...wenig Digitalisierung Speeddating...
_..hierarchisches ...Antrag auf Fortbildungskosten,
Flhrungsverstandnis Erstattungsauftrage, Lehrauftrage,

Deutschlandstipendium...

...unklare Vorgehensweisen
...Vision, Mission, Werte, wertebasiertes

...schlechte Vernetzung Fuhren, FUhrungsleitbild

...klare und eindeutige Prozesse

...vernetzte Verwaltung mit Verwaltungs-
lunch, Jahresabschlussveranstaltung, etc.
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame

Vision
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Werte

als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der ____
Digitalisierung Prozesse & Tools

an

e Neue e Arbeit wird e Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale

* Mobiles Prozesse
Arbeiten e Office 365

* [ntranet
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Fuhrungskrafteprogramm
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Vision & Mission / Werte Verwaltung UR

Ziele:
Etablierung von der gemeinsamen Vision, Mission und von
Werten fir die Universitatsverwaltung
Erstellung und Implementierung einer gemeinsamen Vision,
Mission und von Werten fir die Universitatsverwaltung
Um das ,,Wir-Gefuihl“ zu starken wie auch das Selbstverstandnis
und dem ,,Sinn“~-Gedanken Rechnung zu tragen
Implementierung eines gelebten Verwaltungsleitbildes



Universitat Regensburg

Werteorientiere
Fuhrungsleitlinien

FUHRUNGSLEITLINIEN

Universitat Regensburg

#URgreat
1.Wir leben eine respektvolle und empathische Vertrauenskultur mit offener
und ehrlicher Kommunikation.
2.Wir arbeiten auf Augenhdhe zusammen und gestalten unsere Entscheidungen
transparent und partizipativ.
Wertschatzung 3. Wir schaffen Raum und Zeit fiir regelmafige Begegnungen und Austausch.

#URwelcome
1.Wir sind erreichbar, antworten zeitnah und helfen weiter.
2.Wir nehmen uns der Belange anderer an.

_ — 3.Wir erarbeiten gemeinsam praxisnahe Lésungen.
Serviceorientierung

#URnotalone
1.Wir schenken uns Vertrauen und unterstiitzen uns gegenseitig.
2.Wir tauschen Informationen aus und fordern deren Weitergabe.
3.Wir I6sen Konflikte und feiern Erfolge.

#Flexmachine
1. Wir sind offen fur Veranderungen.
2. Wir schaffen eine Work-Life-Balance.
3. Wir sorgen fiir ein Umfeld, in dem sich alle frei und sicher entfalten konnen.

#Thinkoutsidethebox
1. Wir teilen unser Wissen.
2.Wir erkennen Fahigkeiten und férdern Potenziale.
3.Wir Ubertragen Verantwortung, schaffen kreative Freirdume und leben eine

Kompetenz offene Fehlerkultur.

Universitat Regensburg
VERWALTUNG
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der ____
Digitalisierung Prozesse & Tools

Vision

e Neue e Arbeit wird e Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten e Office 365
Mission * [ntranet

= @ 7

Fuhrungskrafteprogramm
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Prozessmanagement @Verwaltung UR
Grundsatzliche Ziele des Prozessmanagements:

» Etablierung eines gemeinsames Prozessverstandnisses
fur Verwaltung und alle Beteiligten an Verwaltungsprozessen @

» Prozesse fit (lean) gestalten
19 Prozesse Lean gestaltet und umgesetzt (80%)

» Digitalisierung der Prozesse (falls gewiinscht) @

» Service fur alle an Verwaltungsprozessen Beteiligte optimieren, zu @
dokumentieren und zu visualisieren um Effizienz (Zeit, Kosten) zu erzielen
und Arbeitslast zu senken

» Minimierung gewisser Risiken

> Prozesskontrolle und Dokumentationssicherheit @
(gemappte Prozesse)
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Prozessmanagement @Verwaltung UR: Roll-out

Konkrete, messbare Ziele des Prozessmanagements:

» Aufnahme aller Prozesse je Abteilung bis 04/2023 @
» Mappen von weiteren Prozessen (insgesamt mind. 10) bis 04/2023 @
» Erstellung eines Prozesshauses fiir die Verwaltung 12/2023 @
Ab 2023 Festlegung:
» Digitalisierung von 65% aller Verwaltungsprozesse bis 2025 (Vision) @

» Beschreibung aller Prozesse in der Verwaltung bis 2026
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Status Projekte 1. Welle (Pilot)

» Transkripts — Fr. Betzner (Abt. I) - umgesetzt

» Studien/Priifungsleistungen Ausl.— Fr. Schafer (Abt. I) — laufend
» Kunstkammer — Hr. Dr. Becker (Abt.ll) - laufend

» |T Arbeitsplatz — Fr. Bemmerl (Abt. II) — ausgesetzt

» Fortbildungsantrag — Fr. Maier (Abt. Ill) — umgesetzt

» Stellenplanmgmt. — Fr. Hirsch (Abt. lll) — umgesetzt

» Lehrauftrage — Fr. Junghanns (Abt. Ill) — laufend

» Gefahrstoffmanagement — Hr. Marz (Abt. IV) - umgesetzt

» Erstattung von Auslagen — Hr. Wohlgemuth (Abt IV) - laufend
» Schliessverwaltung — Hr. Emersleben (Abt. V) — umgesetzt

» Mgt. Fort- u. W-bildung — Fr. Zachmayer (Kanzler) - umgesetzt
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Status Projekte 2. Welle

» Deutschlandstipendium — Fr. Groitl (Abt. IlI) - umgesetzt

» Audimax — Hr. Erndt (Abt. V) — laufend/ umgesetzt

» Stormeldungen — Hr. Glintner — laufend / umgesetzt

» Abschleppvorgange — Fr. Kumpfmiller — umgesetzt

» Beantragung KS — Fr. Amann, B. - umgesetzt

» Kommunikation Studierendenkanzlei — Fr. Gabler (Teil E-Mail
Kommunikation)- laufend

» Einstellung nw MA — Fr. Pakosch - laufend

» Nachteilsausgleich — Fr. Schrodinger — umgesetzt / laufend
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Prozessportal

(Organisationsentwicklung=2Verwaltung 4.0 Prozessmanagement=> Prozessportal)

e Martina Fischer «

wesansennes— \WillkOmmen bei myteams.ur.de

@ @ Bg MeinArbeitsbereich Neuigkeiten Meine Favoriten ~ Meine Teams ~  Zuleizt besuchte Orte =~  Arbeitsbereich ~  Extras = Q Suchen G
Prozessportal o)
ARBEITSBEREICHE UND ORDNER Zuruck

@ Abteilung | Studienangelegenheiten

D Referat |_1 Qualitdtsmanagement und Koordination in Stud

D Referat | 2 - Studienbezogene Rechtsangelegenheiten
D Referat |_3 Studierendenkanzlei gUR P t I
" Prozessporta
D Referat | 4 International Office e p
D Referat |_5 Zentrales Prufungssekretariat Lt

D Referat | 6 Zentrale Studienberatung

@ Abteilung 11 Allgemeine Rechis- und Stabsangelegenheiten ] } Y i ]
Abteilung | - Abteilung Il - Aligemeine Rechts- Abteilung Il -
D Referat Il_1 Allgemeine Rechtsangelegenheiten Studienangelegenheiten und Stabsangelegenheiten Personalangelegenheiten

(| Referat Il_3 AuBenreferate » zur Abteilungsseite » zur Abteilungsseite » zur Abteilungsseite

Referat |_1 Qualitatsmanageme

Referat II_5 Universitatsarchiv Referat 11l_2
D Referat Il_4 Verwaltungs-EDV Koordination in Studium und Le Personalangelegenheiten
[ Dafarat 11 K | iniuarcitStaarnhiv v . Aktualisierung des Regensburger Professoren. Beamten




-

Universitdt Regensburg

Verwaltung 4.0

* Neue
Arbeitswelten

* Mobiles
Arbeiten

san

Martina Fischer
Organisationsentwicklung

* Arbeit wird

digital

@

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der e e
Digitalisierung Prozesse & Tools

e Schlanke und

digitale
Prozesse

e Office 365
* |ntranet
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der e e
Digitalisierung Prozesse & Tools

* Neue e Arbeit wird * Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten » Office 365
Mission * Intranet

= @ 4
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der e e
Digitalisierung Prozesse & Tools

* Neue e Arbeit wird * Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten » Office 365
Mission * [ntranet

= @ 4
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Verwaltung 4.0

Gemeinsame Werte als unser Fundament / Rahmen

Arbeitsplatz der e e
Digitalisierung Prozesse & Tools

* Neue e Arbeit wird * Schlanke und
Arbeitswelten digital digitale
* Mobiles Prozesse
Arbeiten » Office 365
Mission * Intranet

= @ 4
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Informationsmaglichkeiten

O Homepage OE

O Kanzlergesprach
O PE Newsletter
O u.v.m.



https://www.uni-regensburg.de/universitaet/organisationsentwicklung/startseite/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/kanzlergespraech/index.html
https://www.uni-regensburg.de/universitaet/personalentwicklung/startseite/peur-newsletter/index.html
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Impressionen aus 2- Jahren Verwaltung 4.0

@x

Unsere Werte lebe ich... B

Immer mehr

oder

Mal mehr mal weniger _ ‘_ ,
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Verwaltungslunch

Verwaltungs-Lunch 2023
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Verwaltungslunch Impressionen
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Stunde der Werte

Unsere Werte febe ich...

Immer mehr

oder

Mal mehr mal weniger _ |
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Verwaltungs-ABC

Verwaltungs-ABC

i Informationen, Formulare, Zustandigkeiten zu allen Verwaltungs-Themen

i Finden Sie lhr Thema schneller, indem Sie auf einen Buchstaben klicken und zu einem

STARTSEITE UR |

STARTSEITE VERWALTUNG
Beschiftigte !

‘ORMULARE & DOKUMENTE

MATERIALAUSGABEN &
WARENANMAHME :

FUNDBURO & PFORTE

VERMIETUNG VOMN RAUMEN
& WOHNUNGEN :

CORPORATE DESIGM

WEBPORTALE & |
STATISTIKEN |

AMTLICHE :
BEKANNTMACHUNGEN |

AUSSCHREIBUNGEN

ABTEILUNGEN & REFERATE |
Abschlagszahlungen >
Auftragsbedingungen der UR (AGB) >
Annahme von Geschenken >
Anschreibeliste >
Arbeitsbescheinigung >
Arbeitssicherheit >
Arbeitszeit / Zeiterfassung >
Arbeitszeugnisse / Dienstzeugnisse >
Archiv >

Themenblock springen, oder mit 5trg + F gezielt nach Begriffen suchen.

CAIBICIDIEIEIGIHIIIJIKILIMINIQIPIQIRISITIUIVIWIX|Y|Z

VERWALTUNGS-AEC 5

.gA

Verwaltungswegweiser

Es fehlt ein wichtiger Begriff,
etwas ist falsch oder veraltet?
Wir nehmen gerne lhren
Hinweis entgegen!

E-Mail kontakt@ur.de
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Wertevideo




QR Martina Fischer
Organisationsentwicklung
Universitdt Regensburg

\ \ls
‘ ‘v

..-k

V=

Kanzlergesprach
21. November 2023 ~.

9-10 Uhr

Kanzlergesprach
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\4 SEMINARE
3

MFALKENBERG

Beratungsstelle fiir
Studierende mit
Beeintrachtigung

Beratungsstelle (z.B. Priifer,
zentr. Priif.Sekr.,

zentr.Studienberatung,
St.gangskoord., Int. Office etc.)

[WAEEUEN Problemfelder || SOLL Zustand |

5

Substantiv +
Verb

AN

Problemfelder

T D X N\

Tools / Software

Dokumente Mailverkehr

IST-Prozess Mapping "Nachteilsausgleich" -15.02.2023

Infoveranstaltung bzw.
Einfiihrungsveranstaltung mit Info
Nachteilsausgleich anbieten

Rersit 5% Rarrierefreiheit: Untersuchen

Telefonverkehr

Q

Rickfragen

PAV:
Priifungsausschussvorsitzende(r)

NTA: Nachteilsausgleich

SenB: Senatsheauftragter

B 7

Bedarf anmelden

ggfs. in giltiger Priifungsordnung bzw.
Homepages recherchieren bzw. sich informell

Stud

Studierende

mit anderen Priifern austauschen

| Manahmenplan SOUZustand | ceon

K|

Kontakt Stlig

H o= M - —S—t n
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Prozessportal

(Organisationsentwicklung=2Verwaltung 4.0 Prozessmanagement=> Prozessportal)

e Martina Fischer «

wesansennes— \WillkOmmen bei myteams.ur.de

@ @ Bg MeinArbeitsbereich Neuigkeiten Meine Favoriten ~ Meine Teams ~  Zuleizt besuchte Orte =~  Arbeitsbereich ~  Extras = Q Suchen G
Prozessportal o)
ARBEITSBEREICHE UND ORDNER Zuruck

@ Abteilung | Studienangelegenheiten

D Referat |_1 Qualitdtsmanagement und Koordination in Stud

D Referat | 2 - Studienbezogene Rechtsangelegenheiten
D Referat |_3 Studierendenkanzlei gUR P t I
" Prozessporta
D Referat | 4 International Office e p
D Referat |_5 Zentrales Prufungssekretariat Lt

D Referat | 6 Zentrale Studienberatung

@ Abteilung 11 Allgemeine Rechis- und Stabsangelegenheiten ] } Y i ]
Abteilung | - Abteilung Il - Aligemeine Rechts- Abteilung Il -
D Referat Il_1 Allgemeine Rechtsangelegenheiten Studienangelegenheiten und Stabsangelegenheiten Personalangelegenheiten

(| Referat Il_3 AuBenreferate » zur Abteilungsseite » zur Abteilungsseite » zur Abteilungsseite

Referat |_1 Qualitatsmanageme

Referat II_5 Universitatsarchiv Referat 11l_2
D Referat Il_4 Verwaltungs-EDV Koordination in Studium und Le Personalangelegenheiten
[ Dafarat 11 K | iniuarcitStaarnhiv v . Aktualisierung des Regensburger Professoren. Beamten
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Prozesskarte
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AUSIEINES dus U MUTSLRAITITIe!

Kommentar Andern Laschen Aktionen «

Prozessiibersichtskarte

Abteilung Ausleihe aus der Kunstkammer

Referat II/5 A
Link zum Prozess

Prozesseigner

:Ifmdreas Becker Link zur englischen Version (bei nur deutsch "# eintragen)

Englische Version

W W =t

00

—MNicht bewertet—- 182 Besuche Keine Kommentare

Nur fir den internen
Gebrauch

Glltig ab: 01.04.2022

Interne Kontrollpunkte
IKP noch ausstehend

IKP vorhanden
IKP bereits integriert
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Stunde der Werte
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Stunde der Wrte
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Stunde der Werte

Veranderunyg wreesc-:
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Fuhrung im Dialog — World Cafe
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Slido-Feedback:
Was nehmen Sie aus der
Veranstaltung mit?

Schon viel passiert

es bewegt sich was
noch viel zu tun
Bewegung wir schaffen das! 3
manches erreicht
guter Uberblick
die OE-Webseite besuchen!

slido
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Vielen DANK!
Unsere VISION
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